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DELLE VALLI E DELLE DOLOMITI FRIULANE 

RELAZIONE ATTIVITA’ SVOLTA AREA SERVIZIO SOCIALE DEI COMUNI  

ANNO 2018                                                                                   P.O. BUSETTI Paola 

Nel 2018 le attività svolte da questo Servizio Sociale dei Comuni hanno interessato le seguenti 
aree: 

 
 AREA ANZIANI 
Gli obiettivi dell’Ambito per tale area sono: 

• mantenimento della persona nel proprio domicilio, attraverso la presa in carico globale del 
nucleo familiare con supporti ed interventi 

• promozione di stili di vita sani 

• individuazione di forme alternative alla domiciliarità. 
Nel corso del 2018, si sono realizzate le seguenti attività che hanno permesso il raggiunto degli 

obiettivi prefissati: 
 

➢ Stesura del Regolamento unico di accesso al Servizio di Assistenza domiciliare ed approvazione 
da parte dell’Assemblea dei Sindaci; 

➢ Avvio procedure per adeguamento alle nuove tariffe da parte dei beneficiari del Servizio; 
➢ Promozione di interventi di natura promozionale e preventiva (aggregazione, sviluppo capacità 

abilità e competenze). Consolidamento delle attività promosse dai Centri di aggregazione 
attivati negli anni precedenti (Tramonti Sopra, Sotto, Montereale Valcellina) ed attivazione in 
nuove realtà comunali con somministrazione preventiva di questionari agli anziani. 

➢ Avvio del Centro di aggregazione in Valcellina (Cimolais) e Castelnovo del Friuli.  
➢ Nel corso del 2018 si è dato ampio sviluppo alle azioni di carattere socializzante, ricreativo, 

riabilitativo. Attraverso piccole realtà aggregative è stato possibile, in collaborazione con la 
parte sanitaria (fisioterapista, medico,…), offrire occasioni di conoscenza e sperimentazione di 
corretti stili di vita, di prevenzione delle patologie maggiormente incidenti a livello locale.  

➢ Rivisitazione costante dell’offerta del Servizio di Assistenza domiciliare rendendolo più 
flessibile e rispondente alle nuove esigenze del territorio (ampliamento orari e giornate 
d’intervento). In tal senso si è andati alla costituzione di un tavolo di co-progettazione creato 
tra il SSC e la Cooperativa ACLI affidataria del Servizio Domiciliare: si sono definiti obiettivi sia 
in termini di miglioramento organizzativo ma anche e soprattutto in termini di valutazione 
della qualità erogata. 

➢ Promozione Servizio di Trasporto per permettere l’accesso ai poli natatori degli anziani 
➢ Consolidamento del Servizio di Trasporto a chiamata in collaborazione con tre associazioni del 

territorio. 
➢ Attivazione delle “Equipe Domiciliari Sociali” integrate con le figure sanitarie; 
➢ Azioni di promozione e di informazione alla popolazione dei servizi offerti dal SSC attraverso: 

- L’Eco delle Valli e delle Dolomiti Friulane,  
- Incontri pubblici nei vari Comuni 
- La Carica dei 101 
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AREA MINORI-FAMIGLIE E GIOVANI 
Gli obiettivi dell’Ambito per tale area sono. 

• sostenere le famiglie e i nuclei monoparentali nel loro compito di cura e crescita dei figli minori 

• potenziare la rete dei servizi che si occupano dell’infanzia al fine di prevenire situazioni di 
disagio e di emarginazione 

• supportare il ruolo educativo degli insegnanti. 
Il Servizio in questa area ha potenziato sia le attività di promozione e di prevenzione del disagio 

sia le attività di cura e tutela di minori e famiglie in situazioni di difficoltà, disagio ed emarginazione. 
Attività svolte in particolare sono state: 
➢ Potenziamento dei supporti necessari ai bambini ragazzi e giovani e ai loro nuclei in carico, 

migliorando sempre più le capacità degli educatori nel supportare e rafforzare le 
competenze genitoriali; 

➢ condivisione a livello di area vasta provinciale degli strumenti per la valutazione delle 
situazioni (vedi scheda di presentazione situazione in Unità di Valutazione Minori e 
Famiglie). 

➢ partecipazione al tavolo “Dalla parte di chi resta indietro” di Fanna che affronta da parte 
degli adulti il loro ruolo educativo. Si propone di sostenere economicamente alcune azioni 
che verranno proposte dal tavolo in particolare nelle iniziative di formazione; 

➢ adesione Progetto “Una famiglia per una Famiglia” con la Fondazione Paideia di Torino; 
➢ realizzazione progetto “Fuori dal gioco” con affidamento alla Cooperativa “Il Piccolo 

Principe” per attività di prevenzione sul tema delle ludopatie. 
➢ Sviluppo di maggiori azioni di integrazione in particolare con i servizi per le dipendenze al 

fine di conoscere ed integrare le iniziative già messe in atto dal Dipartimento Dipendenze 
in questo territorio. A tale scopo è stato riattivato il tavolo di confronto tra i vari soggetti 
istituzionali che lavorano con i giovani (SSC, SNPI, DD, DSM, C.F.), con possibilità di allargarlo 
alla scuola e ad altre realtà anche non istituzionali del territorio. 

➢ Predisposizione  ed approvazione del Capitolato speciale d’appalto per l’affidamento del 
servizio a favore delle famiglie e dei minori: Centro diurno per minori e famiglie; 

➢ Progetto “Lybra” : supporto agli insegnanti nel loro ruolo educativo 

 
AREA DISABILITA’ 

Per tale area l’orientamento è garantire al cittadino disabile la permanenza nella propria 
famiglia come ogni altro cittadino e di trovare, nel sistema dei servizi, il sostegno rispetto agli obiettivi 
di benessere relativi alla salute, all’istruzione, all’assistenza, in un’ottica di sicurezza ed uguaglianza 
sociale. 

Nel corso del 2018, si sono realizzate le seguenti attività che hanno permesso il raggiunto degli 
obiettivi prefissati: 

 
➢ Rivisitazione degli interventi promossi in ambito scolastico ed extrascolastico ai sensi della 

L.R.41/96. In collaborazione con gli altri SSC della Provincia; 
➢ Implementazione e stabilizzazione delle collaborazioni con le realtà dell’Agricoltura sociale 

quali contesti innovativi di inclusione sociale; 
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➢ Avvio di un percorso di riflessione con i Servizi Sanitari Specialistici in merito ai giovani 
certificati che in procinto o usciti dal percorso scolastico necessitano di percorsi individualizzati 
in contesti che possano favorire le loro capacità in preparazione ad un inserimento lavorativo 
presso diversificate realtà produttive del territorio. 

➢ Consolidamento del progetto “Sport e Disabilità” che vede la collaborazione di alcune realtà 
sportive del territorio al fine di favorire la pratica sportiva a soggetti con disabilità 

 
AREA ADULTI 

Quest’area tratta tutte le situazioni di bisogno degli adulti con età compresa tra i 18 ed i 65 anni di 
età, promuovendo un’azione di sostegno alla persona e alla sua famiglia, adottando tutti gli strumenti 
atti a favorirne per l’adulto in stato di bisogno il massimo reintegro sociale permesso dalle sue risorse 
personali. 

Nel corso del 2018, si sono realizzate le seguenti attività che hanno permesso il raggiunto degli 
obiettivi prefissati: 
 
➢ Presa in carico: nel corso dell’anno si è avuto un aumento significativo delle situazioni prese in 

carico da parte del SSC in termini di sostegno al reddito ma anche di reinserimento ed 
inclusione in seguito alle misure messe in atto dalla Regione e dallo Stato (misura MIA e REI); 

➢ Attivazione di borse sociali e di inclusione con aumento dei fondi ad esse dedicati a favore di 
persone che non riescono a ricollocarsi nel mondo del lavoro per particolari fragilità; 

➢ Partecipazione degli operatori ai vari momenti di formazione promossi dalla Regione; un forte 
lavoro di integrazione con i CPI ed il COR al fine di individuare contesti lavorativi idonei ad una 
osservazione puntuale delle capacità del soggetto inserito, ed altri in cui poi collocare coloro 
che presentano capacità spendibili nel mondo del lavoro, dopo un breve periodo con borse 
d’inclusione sociale.  

➢ Abitare sociale. Si ricorda che questo territorio negli ultimi anni si è dotato di 
alloggi per le emergenze abitative grazie alla disponibilità del Comune di Vajont e dell’ATER di 
Pordenone. Rimane obiettivo del servizio affrontare la tematica in modo più organico. 

➢ Servizio Amministrativo 

➢ Le funzioni delegate all’Ambito, come da normativa regionale, hanno prodotto un importante 

incremento di lavoro al settore amministrativo dell’Ambito stesso. 

Si sottolinea come le funzioni amministrative connesse all’attivazione da parte della Regione di 

nuovi benefici a favore della popolazione e/o delle famiglie, vengano sempre più delegate agli Enti 

Gestori del Servizio Sociale del Comuni. L’ufficio ha con puntualità  e cura assolto tutte le 

incombenze derivanti dalle nuove normative.  
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