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Relazione sull'attività svolta nell'anno 2019 - Area Segreteria, Affari Generali, Cultura, Sistema 
Bibliotecario e Politiche Giovanili 

 
 
A decorrere dal 1° gennaio 2019, l'Area Segreteria, Affari Generali, Cultura, Sistema Bibliotecario e Politiche 
Giovanili ha visto la mancanza di una Posizione Organizzativa titolare. Le funzioni di Responsabile sono, quindi, 
state assunte dal Segretario Generale dell’Ente, dott.ssa Patrizia Mascellino, nominata con decreto del 
Presidente dell’UTI delle Valli e delle Dolomiti Friulane n. 19 del 15.04.2019. 
 
Si segnala altresì che in entrambi i servizi si è verificato un rinnovo del personale a seguito della quiescenza 
di n. 1 Funzionario amministrativo contabile cat. D, mentre i 2 istruttori amministrativi cessati (1 nel corso del 
2018 e 1 nel corso del 2019) non sono stati sostituiti. 
 
Nello specifico, nel 2019 l’Area Segreteria, Affari Generali, Cultura, Sistema Bibliotecario e Politiche Giovanili 
ha visto impiegata nel servizio 4. unità lavorativa (3 cat. C e 1 cat B) che ha avuto come obiettivo primario 
quello di mantenere gli standard lavorativi precedentemente garantiti da n. 5 unità lavorative e dal 
Responsabile titolare di posizione organizzativa e di assicurare il normale andamento e svolgimento delle 
molteplici ed eterogenee attività dell'Ufficio. 
 
Le mansioni delle succitate Aree sono state espletate nel rispetto delle linee funzionali, della 
regolamentazione dei servizi e dei compiti di ciascun organo dell’Ente in relazione alla gestione delle attività 
al fine di garantire gli ordinari adempimenti dei Servizi. 
 
L'Area Segreteria e Affari Generali comprende nella sua naturale attività una pluralità di servizi, quali: 

• Segreteria generale; 
• Ufficio Relazioni con il Pubblico; 
• Ufficio Protocollo. 
• Area legale 

 
L'Area Cultura, Sistema Bibliotecario e Politiche Giovanili, invece, si occupa di: 

• Gestione e coordinamento del Sistema bibliotecario; 

• Promozione e organizzazione di iniziative culturali volte a incentivare e promuovere la lettura; 

• Attività e iniziative legate all’ambito culturale, delle politiche giovanili e dell’associazionismo. 
 
I Servizi sono stati erogati in modo efficiente e puntuale nonostante le difficoltà organizzative dovute alla 
riduzione e al ricambio del personale rispetto all’annualità precedente. 
 
Nel corso dell’anno sono stati perseguiti e raggiunti i seguenti obiettivi operativi fissati nel Piano delle 
Performance 2019-2021: 

1. Realizzazione attività “Accordo Regionale Dolomiti Unesco”; 
2. Realizzazione attività “Bando cultura”; 
3. Implementazione della sezione “Amministrazione Trasparente” del sito web istituzionale; 
4. Coordinamento, sviluppo e realizzazione delle iniziative connesse al Sistema bibliotecario delle Valli 

e delle Dolomiti Friulane; 
5. Attività amministrativa connessa al Sistema bibliotecario. 
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L'Area Segreteria e Affari Generali ha, inoltre, fornito supporto alle attività degli altri Uffici dell’Ente e agli 
organi esecutivi. 
Il miglioramento del livello qualitativo e quantitativo dei servizi offerti al cittadino è stata la finalità principale 
perseguita dall’Ente. Nonostante la situazione non sia stata di facile gestione per le molteplici difficoltà dovute 
a diversi fattori tra i quali la carenza/alternanza/neo assunzione di personale e la mancanza di una figura di 
Responsabile stabile, si può tuttavia asserire che gli standard qualitativi si siano mantenuti e i Servizi siano 
stati garantiti ed erogati con regolarità alla collettività. 
 
 

 

1. Attività inerenti la promozione delle Dolomiti Friulane - Accordo di collaborazione tra la 
Regione e l’U.T.I. 
Festival dei Giovani delle Dolomiti Friulane – Bando cultura Regione FVG 

 
Obiettivo primario dell’accordo è la promozione delle Dolomiti Friulane, nonché la conservazione, la 
comunicazione e la valorizzazione del bene Dolomiti UNESCO Patrimonio dell’umanità, attraverso la 
creazione di sinergie per realizzare le diverse iniziative. In particolare, l’Unione Territoriale Intercomunale 
delle Valli e delle Dolomiti Friulane, ha fornito collaborazione, competenze e metodologie per attività 
strettamente funzionali alla realizzazione dell’iniziativa denominata “Festival dei Giovani delle Dolomiti”, alla 
promozione delle Dolomiti patrimonio UNESCO, attraverso la collaborazione all’iniziativa “Dolomiti Days”, 
nella realizzazione dell’8^ edizione del concorso letterario “Lo Sguardo dell’Aquila” nonché nella realizzazione 
di attività quali mostre d’arte contemporanea, convegni e workshop su diversi temi, in particolare la 
rigenerazione di spazi abbandonati, la cultura contemporanea della montagna e i paesaggi montani e boschivi 
svoltisi presso l’edificio denomino “Nuovo Spazio di Casso” nel Comune di Erto e Casso. 
 

1.1. 6^ edizione del Festival dei Giovani delle Dolomiti 2019 

 
Il progetto nasce nel 2013 nell’ambito delle Politiche Giovanili - Servizio Giovani della Comunità Montana del 
Friuli Occidentale ed è attualmente gestito dall’U.T.I. delle Valli e delle Dolomiti Friulane. L’iniziativa ha come 
obiettivo primario la valorizzazione del territorio delle Dolomiti e il coinvolgimento dei giovani che in esso 
abitano, attraverso azioni trasversali e attività di partecipazione e coinvolgimento attivo, eventi e spettacoli 
organizzati nei Comuni delle Dolomiti. 
Tale iniziativa è stata finanziata dall’Accordo dolomiti Unesco e dai contributi concessi in relazione al Bando 
cultura Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia. 
Gli obiettivi del Festival dei Giovani delle Dolomiti sono i seguenti: 

- incentivare la partecipazione dei giovani alla vita della comunità e alle iniziative promosse dagli Enti 
ed Associazioni locali; 

- valorizzare e favorire le capacità creative dei giovani nei campi del teatro, della musica, dell’arte, 
della letteratura e della multimedialità; 

- far emergere le competenze individuali dei giovani acquisite attraverso le diverse discipline sportive, 
informatiche e tecniche; 

- avvicinare i giovani alle arti e ai mestieri della tradizione, al patrimonio storico, ambientale e locale, 
promuovendo l’acquisizione di competenze nei campi dell’agricoltura e dell’artigianato; 

- favorire il dialogo tra le culture e le esperienze dei diversi paesi europei, investendo in particolare sul 
campo della creatività, dell’arte e della cooperazione internazionale; 

- premiare e divulgare idee e iniziative che permettono l’inserimento in ambiti lavorativi innovativi; 
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- promuovere il territorio delle Dolomiti e la partecipazione dei giovani del territorio attraverso attività 
da svolgersi in loco; 

- favorire la conoscenza dei giovani che abitano nei Comuni che fanno parte delle Dolomiti UNESCO al 
fine di creare una condivisione di obiettivi e attività comuni nell’ambito dei territori tutelati;  

- favorire il benessere sociale aumentando la qualità della vita delle persone residenti. 
Le attività legate al Festival dei Giovani delle Dolomiti sono iniziate con un “weekend residenziale formativo” 
nella Casa Scout di Andreis, durante il quale i presenti hanno collaborato per due giorni di laboratori tematici, 
confronto e dialogo ricchi di spunti e momenti di riflessione. In seguito a questo primo evento è stato 
realizzato il bando idee giovani, riproposto per la quarta edizione e regolamentato da precisi criteri di 
partecipazione, quale opportunità di adesione attiva di tipo bottom up da parte di gruppi informali giovanili 
e Associazioni legate al mondo dei giovani. 
Temi del bando sono stati, come per l’intera 6^ edizione del Festival, le Dolomiti come patrimonio comune e 
la figura di Leonardo da Vinci come personaggio ispiratore per il futuro. I progetti del bando idee, finanziati 
con risorse riconducibili all’Accordo, sono riferibili al tema delle Dolomiti come patrimonio comune. 
 
Per il bando idee giovani – sezione “Dolomiti patrimonio comune” - sono stati premiati i seguenti quattro 
progetti, che hanno coinvolto attivamente cinquanta giovani: 
 

- “DisabiliH2O” a cura del Gruppo informale i canoisti di Maniago e Pinzano al Tagliamento realizzato a Barcis: 
una giornata in canoa con giovani istruttori rivolta a persone con diversi tipi di disabilità; 

- “Le lontane vicine di casa” dell’Associazione Culturale “I Cjarvonars” di Erto e Casso tenutosi a Erto e Casso 
in località Val Mesath: passeggiata, racconti e riprese video per mostrare l’amicizia tra due ragazze e 
l’ambiente montano faticoso ma splendido in cui vivono e che amano profondamente, per trasmettere 
questo amore ad altri giovani; 

- “Una Montagna di Amore, con Amore” Gruppo Val Zemola di Erto e Casso: ripristino dei sentieri, 
degustazione, sensibilizzazione ambientale e attività laboratoriali per bambini al fine di promuovere la cura 
della montagna; 

- “Volontari itineranti” del Gruppo Volontari Itineranti di Maniago, Travesio, Tramonti di Sotto e Tramonti di 
Sopra: esperienza residenziale dall’1 al 4 agosto 2019 e successivi incontri formativi organizzati a ottobre per 
mettersi in gioco, aiutare piccole comunità e creare momenti di condivisione e aggregazione attraverso il 
volontariato itinerante. 

 
L’iniziativa ha previsto l’organizzazione di due concerti pensati e selezionati con l’intento di valorizzare le location 
rispettando al contempo l’ambiente circostante. 

 
1.2. Concorso letterario “Lo Sguardo dell’Aquila” 2019 – 2020 – 8^ edizione 

 
Il concorso letterario organizzato dal 2003 su scala nazionale, si colloca tra gli eventi organizzati nell’ambito 
del Festival dei Giovani delle Dolomiti ed è rivolto prevalentemente a giovani scrittori. 
L’iniziativa, presentata il 23 novembre 2019 a Cimolais, si rivolge a scrittori di montagna, giovani e non solo 
e prevede sostanzialmente quattro sezioni e dei premi speciali. 
La finalità del concorso è quella di stimolare e incoraggiare la lettura e le capacità creative dei giovani, nonché 
quella di favorire la conoscenza e la sensibilizzazione nei confronti delle tematiche legate alla montagna. In 
tal senso, nell’ambito del concorso, sono previste rassegne, eventi e incontri con scrittori e autori legati ai 
temi della montagna. Si tratta di promuovere la conoscenza del territorio delle Dolomiti Friulane e della montagna 
attraverso l’avvicinamento delle persone alla scrittura che, in questo caso, rappresenta un veicolo promozionale, 

di valorizzazione e di scoperta dei luoghi e dei talenti. L’iniziativa termina ogni anno con la cerimonia di 
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premiazione dei racconti e con la loro pubblicazione in un’antologia, che è parte della collana “I racconti dello 
Sguardo dell’Aquila”. 
La prima parte delle attività nel 2019 è stata organizzata e diretta dall’Unione che si è occupata della 
redazione del regolamento del Concorso, della presentazione, divulgazione e inserimento delle informazioni 
sui siti web e sui canali social.  
 

1.3. Mostre, esposizioni, workshop e performance nel “Nuovo Spazio di Casso” 

 
Organizzazione e gestione di mostre, esposizioni, workshop, incontri tematici e performance presso il “Nuovo 
Spazio di Casso” nel Comune di Erto e Casso in collaborazione con Dolomiti Contemporanee tra cui il 
proseguo e la gestione delle due mostre: “Fibra flessa. Schianta l’uomo, non il bosco” e “Sentieri non-
euclidei”, il riallestimento della mostra “Two Calls for Vajont”, l'organizzazione del workshop tematico “Dopo 
Vaia: agricoltura in montagna e cambiamento climatico”, della rassegna musicale “Harsh Noise” realizzata in 
collaborazione con Ecoacustica e Toxic Industries e della performance installativa dell'artista Marta Allegri 

 

1.4. Dolomiti Days 2019 - 2020 

 
Si tratta di una rassegna di eventi, mostre, esposizioni ed iniziative volte a promuovere e valorizzare il 
territorio delle Dolomiti Friulane, mediante la realizzazione di attività a carattere turistico, culturale e di 
animazione (convegni, manifestazioni, mostre, spettacoli, ecc.) nei Comuni di Andreis, Barcis, Cimolais, Claut, 
Erto e Casso, Frisanco, Montereale Valcellina e Tramonti di Sopra. Nello specifico l’iniziativa ha previsto le 
seguenti attività, alcune svoltesi nel 2019 e altre, a causa dell’emergenza epidemiologica da COVID-19 
rimandate al 2020: 

- Comune di Erto e Casso: “No place for ordinary people”. Way on the block: Meeting di arrampicata 
sportive; 

- Comune di Frisanco: XXIII° Edizione Presepi trai i Presepi a Poffabro; 
- Comuni di Montereale Valcellina e di Andreis: Pubblicazione intitolata “Terremoto, quarant’anni dopo”. 

Collana “QMV. Quaderni di Montereale Valcellina”; 
- Comune di Tramonti di Sopra: Eventi invernali Dolomiti Days: Premio Daphne Blagayana e laboratori 

decorativi. 
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2. Segreteria 
 
Per l’anno 2019 gli obiettivi e le attività dell’Ufficio segreteria hanno riguardato: 

• incentivazione della collaborazione e dell’interazione dei colleghi nei processi condivisi; 

• implementazione e aggiornamento della sezione “Amministrazione Trasparente” del sito web 
istituzionale, anche supportando gli altri uffici nell’individuazione delle sezioni a loro riconducibili e 
all’implementazione delle stesse. 

• Supporto agli altri Uffici dell’Ente che per motivi prevalentemente legati alla carenza di personale 
posto in quiescenza e non sostituito ha avuto delle difficoltà nella conclusione di procedimenti 
riferibili all’Ufficio stesso. 

 
 

3. Sistema Bibliotecario delle Valli e delle Dolomiti Friulane 
 
Le attività legate alla gestione del Sistema bibliotecario delle Valli e delle Dolomiti Friulane, costituito da 23 
biblioteche, riguardano prevalentemente: 
- programmazione, pianificazione, coordinamento e controllo delle attività e dei servizi; 
- coordinamento personale delle biblioteche (gestione servizi esternalizzati, formazione e aggiornamento, 

ecc.); 
- gestione centralizzata e completa dei procedimenti amministrativi del Sistema bibliotecario (acquisti, 

gare, impegni di spesa, liquidazioni, ecc.); 
- gestione del percorso di integrazione e/o riprogettazione dei sistemi e servizi informativi già presenti nel 

sistema (software gestionali, OPAC, portale web, social media, ecc.); 
- gestione e coordinamento attività di promozione del libro e della lettura del Sistema bibliotecario; 
- gestione dei rapporti con i portatori di interesse interni ed esterni (Amministratori, bibliotecari, 

operatori del sistema, Regione, Associazione Italiana Biblioteche, ecc.); 
- raccolta, studio e valutazione dei dati statistici; 
- analisi dei bisogni dell’utenza e individuazione, pianificazione e progettazione di servizi sempre più in 

linea con essi. 
 
Il coordinamento è stato garantito dal Responsabile del Servizio Segreteria, Affari Generali, Cultura, Sistema 
bibliotecario e politiche giovanili dell’UTI delle Valli e delle Dolomiti Friulane, dott.ssa Patrizia Mascellino 
(Segretario dell’U.T.I. delle Valli e delle Dolomiti Friulane giusta Decreto del Presidente 19 del 15.04.2019) e, 
sino al 31.07.2019 dal Coordinatore del Sistema bibliotecario, dott. Massimo Milan (nominato dalla 
Conferenza del Sistema del 19.11.2018). 
Nella prima parte del 2019 è stato particolarmente impegnativo il lavoro del coordinamento per garantire la 
continuità dei servizi di gestione esternalizzata delle biblioteche di Arba, Barcis, Castelnovo del Friuli, Cavasso 
Nuovo, Cimolais, Clauzetto, Maniago, Meduno, Pinzano al Tagliamento, Polcenigo, Sequals, Tramonti di 
Sopra, Travesio, Vajont, Vito d’Asio e Vivaro, in attesa dell’avvio dell’appalto triennale per l’esternalizzazione 
totale o parziale dei rispettivi servizi bibliotecari. La gara, già aggiudicata nel marzo 2018, è stata soggetta a 
ricorso prima al TAR e poi al Consiglio di Stato d il coordinamento del sistema si è visto pertanto impegnato 
a gestire ripetute procedure di proroga dei servizi precedentemente affidati a Euro&Promos Group e 
Guarnerio Soc. Coop. A decorrere dal primo maggio 2019 il servizio viene affidato a Euro&Promos FM Spa. 
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Nel corso dell’anno sono state realizzate diverse attività volte a: 
a) incremento e conservazione del patrimonio documentario e librario, anche antico, raro e di pregio 

(centro acquisti e biblioteca digitale); 
b) aggiornamento della dotazione tecnologica e informatica (rinnovo canoni annuali software gestionali, 

OPAC e relativi applicativi e sostituzione a rotazione delle postazioni informatiche obsolete); 
c) attività di catalogazione (schedatura di 4250 volumi complessivamente e a beneficio di tutte le 

biblioteche del Sistema); 
d) realizzazione di progetti innovativi e qualificati per il miglioramento dei servizi all’utenza (promozione 

del libro e della lettura - Storie da sfogliare e progetti a valenza regionale e nazionale – Accordo 
LeggiaAMO 0-18); 

e) realizzazione di un corso di aggiornamento per i bibliotecari intitolato “Sfoltire per arricchire: criteri 
bibliografici e modalità operative della revisione”, realizzato con il patrocinio di AIB e avente come 
docente Loredana Vaccani. 
 

Tra i risultati raggiunti si evidenzia un incremento nella partecipazione alle attività legate alla promozione alla 
lettura e nell’utilizzo dei servizi grazie a un incremento qualitativo nella gestione e promozione social e web 
delle iniziative realizzate, alla gestione uniforme dei processi gestionali e delle attività e all’ottimizzazione 
delle risorse a disposizione. 

 
 
 

Maniago, 20.01.2021 IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO 

Dott.ssa Patrizia Mascellino 

 
 


